OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH organizowanych przez Organizatora Turystyki AZ PRIMAPOL Filip Odzierejko, Al. T.
Kosciuszki 19, 41-300 Dabrowa Gornicza, posiadajacy NIP 6292276403 oraz wpis do rejestru organizatorow i posrednikow turystycznych Marszatka Wojewodztwa
Slaskiego nr 989

Ustala sig¢ ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych zorganizowanych przez Organizatora Turystyki w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r o ustugach turystycznych /tekst jednolity:Dz.U. Z 2001 r. Nr 55, poz. 578, z p6zn. zm./.

I. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie umowy z Klientem przez Organizatora Turystyki ( zwanego dalej Biuro AZ Primapol) lub upowaznionego Agenta nastgpuje w formie pisemnej po
zapoznaniu sie przez niego z ofertg, warunkami umowy i uczestnictwa , dodatkowymi informacjami dotyczacymi uczestnictwa w imprezie oraz wpfaceniu przez niego
zaliczki okreslonej w punkcie 1.4

2. Warunki Uczestnictwa i program imprezy turystycznej stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej umowa.

3. Umowe moze podpisa¢ wytgcznie osoba prawna lub fizyczna, ktéra posiada zdolno$¢ prawng do takich czynnosci prawnych. Za osobe o ograniczonej zdolnosci do
czynnos$ci prawnych konieczne jest podpisanie umowy przez przedstawiciela ustawowego. Zaméwienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione, ktére zawierajg
umowe w imieniu wtasnym i innych uczestnikéw.

4. Uczestnik zostaje umieszczony na liscie statej uczestnikéw imprezy po podpisaniu przez osobe zgtaszajaca udziat w imprezie druku Zgtoszenia i dokonaniu
réwnoczesnie wplaty zaliczki w wysokos$ci minimum 30% ceny imprezy. Zasada ta dotyczy umoéw zawieranych w okresie dtuzszym niz 30 dni przed terminem
rozpoczecia imprezy. Uczestnik uzupetnia wptate do petnej ceny najpézniej na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

AZ Primapol dopuszcza mozliwo$¢ odstepstwa od tej zasady, wowczas w Umowie zostang zawarte uzgodnione z Uczestnikiem inne terminy wptat.

5. Uczestnik, ktéry podpisat Zgtoszenie w terminie 30 dni i krétszym przed rozpoczeciem imprezy, zostanie wpisany na liste statg po dokonaniu réwnocze$nie petnej
wptaty za impreze.

6. Niedokonanie w ustalonym terminie wptat naleznosci za impreze moze by¢ przyczyng skreslenia Uczestnika z listy statej lub rezygnacji na warunkach rezygnacji
nielezacych po stronie Biura AZ Primapol.

7. Przy zawieraniu umowy Biuro AZ Primapol okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia — ich brak
lub nieterminowe ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nielezacych po stronie Biura AZ Primapol W przypadku kolonii i
obozéw dla dzieci i mtodziezy uczestnik zobowigzany jest ztozy¢ w punkcie osobie sprzedajacej mu impreze wypetniong i podpisang ,karte kwalifikacyjng uczestnika
kolonii/obozu”.

8. Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé Biuro AZ Primapol o zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu najpézniej na 7dni przed wyjazdem.

9. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w okresie do 25 dni przed data wyjazdu w przypadku wzrostu kosztéw transportu, podatkéw, optat
lotniskowych lub wzrostu kursu walut majacych miejsce po podpisaniu umowy. Jezeli cena umowy wzrosnie, klient ma prawo odstapi¢ od umowy bez ponoszenia
kosztéw w terminie 4 dni od zawiadomienia.

10. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw (imprezy autokarowe - 30 os6b) AZ Primapol zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpdzniej na 7 dni
przed datq jej rozpoczgcia. Uczestnikowi przystuguje niezwiocznie zwrot petnej wptaty.

11. AZ Primapol zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania dojazdow z trasy krajowej lub miasta w Polsce na siedem dni przed datg rozpoczecia imprezy.

Il. Rezygnacja z imprezy

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie w formie pisemnej. Za osobe niepetnoletnig rezygnacje sktadaja jej
ustawowi przedstawiciele. Za date rezygnacji przyjmuje sie¢ dzien wptywu stosownego oswiadczenia lub dzien nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona
czynnosci okreslonej umowa.

2. W przypadkach rezygnacji z imprezy przez Uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie Biura AZ Primapol:

Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu kosztéw faktycznie poniesionych przez Biuro AZ Primapol. Wysokos$¢ strat zostanie ustalona
indywidualnie. Szacunkowa wysokos$¢ kosztéw w zaleznosci od terminu rezygnacji wynosi:

- 20 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy,

- 50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 29-8 dni przed datg rozpoczecia imprezy

- 90% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie krétszym niz 8 dni przed data rozpoczecia imprezy

3.AZ Primapol nie obcigzy Uczestnika kosztami rezygnacji, za wyjatkiem uzasadnionej optaty manipulacyjnej w wysokosci 70 zi, jezeli Uczestnik najpdzniej w chwili
odstapienia od umowy wskaze osobe, ktdéra przejmie obowiazki wynikajace z tej umowy.

Ill. Realizacja umowy

1. W trakcie imprezy Uczestnik winien posiada¢ dokumenty upowazniajace do przekroczenia granic krajéw objetych programem imprezy.

2. Przy wyjezdzie transportem wiasnym Uczestnika wydanie skierowania na odbiér $wiadczen nastapi w terminie okreslonym przy zawarciu umowy, nie wczesniej
jednak niz po wptaceniu przez uczestnika petnej naleznosci za impreze.

REKLAMACJE

3. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora lub
jego przedstawiciela, a takze wspotdziata¢ w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkdd. Jezeli usterka w realizacji umowy nie zostanie naprawiona Klient ma prawo
wnie$¢ pisemng reklamacje w terminie nie pdzniej niz 30 dni od zakonczenia imprezy. Winna ona by¢ ztozona w formie pisemnej w miejscu zawarcia umowy lub
przestana bezposrednio do Biura AZ Primapol. Reklamacja Klienta winna zwiera¢ propozycje zaspokojenia jego roszczen.

4. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi w formie pisemnej najpdzniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania
reklamacji. Termin ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 30 dni, jezeli wyjasnienie okolicznosci stanowiacych podstawe reklamacji wymaga uzyskania informacji od
kontrahentéw lub oséb przebywajacych za granica.

5. AZ Primapol ma prawo odwota¢ wycieczki w miejscu przeznaczenia objete programem bez ponoszenia odpowiedzialnosci, jezeli na imprezy takie nie bedzie
odpowiedniej ilosci chetnych.

6. AZ Primapol nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jezeli zostato ono spowodowane wytgcznie:

- dziataniem lub zaniechaniem klienta,- dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢,- sitg wyzsza.

AZ Primapol ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do wysokosci rzeczywistej szkody poniesionej
przez Klienta, jednak nie wyzszej, jak do wysokosci dwukrotnej ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

UBEZPIECZENIE

7. Podpisujac “Umowe — Zgtoszenie” klient deklaruje, iz stan jego zdrowia i os6b przez niego zgtoszonych umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku zachorowania w
trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na
udostepnienie mu dokumentacji medyczne;j.

8. Biuro AZ Primapol zaleca zawarcie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy lub przerwania uczestnictwa w imprezie wraz z rezerwacjg imprezy turystycznej..
9. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Biuro AZ Primapol zawiera dla wszystkich uczestnikéw ubezpieczenie od kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw podczas trwania imprezy turystycznej. W trakcie imprezy turystycznej Biuro AZ Primapol jest obowigzane poméc Uczestnikowi w realizacji $wiadczen
wynikajgcych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie ubezpieczeniowym.
Uczestnicy ubezpieczeni sg w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. Z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 31; w zakresie : kosztéw leczenia — do
15.000 EUR w tym kosztéw ratownictwa — do 5.000 EUR ; NNW — do 7.000 zt - na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, NWS - na wypadek $mierci- 7000zt;
bagazu podréznego — do 800 zt. Klient ma mozliwo$¢ wykupienia za dodatkowg optatg ubezpieczenia od choréb przewlekiych i kosztéw rezygnacji oraz do
dodatkowego ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw, OC i uprawiania sportéw. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z
“Ogolnymi warunkami ubezpieczenia Bezpieczne Podréze Signal Iduna Polska TU S.A.” dostepnymi u kazdego sprzedawcy.

IV PRAWA UCZESTNIKA

1. Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura AZ Primapol gwarantowanych ofertg (katalogiem, i cennikiem) stanowigca integralng cze$¢ Umowy. Wymagania specjalne,
na ktore strony wyrazity zgode, stanowig zatacznik do niniejszej umowy opatrzone podpisami obu stron.

2. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawiciela Biura AZ Primapol

3. Uczestnicy uprawnieni sg do zgtaszania przedstawicielom Biura wszelkich uwag i sugestii dotyczacych realizacji imprezy.

4. Uczestnik objety zostanie szczegdlng opieka we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Biuro AZ Primapol (np. zwigzanych z awaria
autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opdznieniami przelotow).

V OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowiagzany jest stosowac sie do wszelkich wskazéwek przedstawicieli AZ Primapolu dotyczacych realizacji programu imprezy.

2. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrézy (paszportu) oraz gdy wymagaja tego przepisy wiz turystycznych.

3. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych i przepiséw pozarowych w miejscu zakwaterowania.

VI. Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego , Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2. Spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwy Sad Cywilny.

3. Biuro AZ Primapol posiada obowigzkowe gwarancje ubezpieczeniowe turystyczne na podstawie stosownej umowy zawartej z Signal Iduna S. A. W Warszawie, ul
Przyokopowa 31. Gwarancja ta obejmuje sytuacje, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju lub nie dokona zwrotu wptat
wniesionych przez Klientéw w razie niewykonania zobowigzan umownych. Uczestnik w takiej sytuacji powinien niezwtocznie skontaktowa¢ sie z beneficjentem
gwarangji , ktérym jest Marszatek Wojewddztwa Slagskiego.



