INFORMACJE OGOLNE

Uprzejmie prosimy o uwazne przeczytanie ponizszego tek-
stu, gdyz stanowi on uzupetnienie ,,0g6Inych Warunkéw
Uczestnictwaw imprezach organizowanych przez DELTA
TRAVEL TOUR OPERATOR".

Cena:
Wszystkie ceny - o ile nie zaznaczono inaczej podane sa w
PLN za pobyt za 1 osobe w pokoju/apartamencie lub za
apartament i zawieraja podatek VAT.

Zakwaterowanie:

Wszystkie prosby o dodatkowe $wiadczenia typu zakwaterowanie
w pokojach/apartamentach sasiadujacych ze sobg, zakwate-
rowanie w pokoju/apartamencie znajdujacym sie na konkret-
nym pietrze, DELTA TRAVEL kieruje do kontrahentow. Zastrze-
gamy jednak, iz Swiadczen tych nie mozna egzekwowac na
miejscu jako zagwarantowanych, gdyz nie s one dodatkowo
ptatne i sa traktowane jako prosba, chyba ze zaznaczono w
katalogu doptate za tego typu $wiadczenie. Na spetnienie tego
typu $wiadczen DELTA TRAVEL nie ma zadnego wptywu i jest
to zawsze uwarunkowane mozliwosciami hotelu /rezydencji.

Hotele:

Wiekszo$¢ hoteli za pokdj 3 osobowy uwaza pokoj 2 osobowy
(1 t6zko matzenskie) z dostawka (chyba, ze optata jest jak za
3 osoby petnoptatne, w takiej sytuacji sa to 3 regularne t6zka),
tak samo w przypadku pokoju 4- osobowego (z mozliwoscia
wystapienia t6zka pietrowego). Dodatkowe t0zko wigze sie z
reguty z mniejszym komfortem oraz mniejszg iloscig miejsca
w pokoju i bardzo czesto posiada mniejsze wymiary niz f6zko
normalne. Opfaty state dla dzieci przystuguja zawsze przy 2
os. petnoptatnych (nie dotyczy oferty Mama+1). Dzieciom w
wieku 0-2 lat w hotelach nie przystuguja Swiadczenia.

Apartamenty:

W przypadku apartamentow wystepuja znaczne roznice w
rozktadzie pokoi, wyposazeniu kuchni oraz tazienki oraz w
typach oferowanych t6zek — w zwiazku z tym nalezy kaz-
dorazowo dokfadnie zapoznac sie ze szczegdtowym opisem
zakwaterowania umieszczonym w ofercie.

W rubryce ,cena nie obejmuje” znajduja sie informacje doty-
czace o ewentualnych dodatkowych optatach typu: sprzatanie
koncowe, kaucja zwrotna, taksa klimatyczna, wypozyczenie
bielizny poscielowej i recznikow itp. Zgodnie z obowigzujacymi
na catym swiecie przepisami, pokoje i apartamenty nalezy
zwolni¢ najpoézniej do godz. 9:30 lub 10:00 w dniu wyjazdu.
Zakwaterowanie moze nastapi¢ po godz. 16:00 (chyba, Ze na
stronie www.delta-travel.pl lub w katalogu podano inaczej).
Pozny przyjazd (po godzinie 19:00) do miejsca zakwatero-
wania musi by¢ zgtoszony w DELTA TRAVEL lub bezposrednio
w recepcji hotelu/ rezydencji. Przybycie do hotelu w trakcie
trwania pierwszej doby hotelowej (rowniez w godzinach noc-
nych lub wezesnych godzinach porannych nastepnego dnia)
zaliczane jest do ilosci noclegow zawartych w cenie imprezy.
W takim przypadku w hotelach zamiast kolacji serwowana jest
tzw. ,zimna ptyta” (jesli jest to mozliwe). Zakwaterowanie w
hotelach i apartamentach odbywa sie na podstawie waznego
dokumentu podrézy ,vouchera”, ktory jest wystawiany przez
organizatora pobytu, czyli DELTA TRAVEL (dotyczy wytgcznie
imprez z ,dojazdem wtasnym uczestnika” oraz ,imprez sa-
molotowych”, w przypadku ,imprez autokarowych” DELTA
TRAVEL wystawia voucher grupowy).

Wyzywienie:

Standard wyzywienia uzalezniony jest od kategorii hotelu.
We wszystkich hotelach zabronione jest wnoszenie wtasnego
jedzenia i picia (w tym alkoholi). Istnieje catkowity zakaz
wynoszenia jedzenia z restauracji hotelowej. Rodzaj positku
okreslony jest w opisie swiadczen zawartych w cenie imprezy.
Napoje: w cenie zawarte sg opfaty za napoje do $niadan. Cena
z wyjatkiem oferty ,wszystko w cenie,, “all inclusive” i ,all
inclusive light” nie zawiera optat za napoje do obiadokolacji,
o ile nie zaznaczono inaczej.

Przedmioty wartosciowe i dokumenty:
Radzimy deponowac wszelkie wartosciowe przedmioty, doku-
menty w sejfie oraz przed wyjsciem z pokoju zamykac okna i
drzwi.

Informacje paszportowe:

Wszystkie kraje Unii Europejskiej respektuja przekraczanie
granic na podstawie waznego, nowego dowodu osobistego
lub paszportu, ktérego waznos¢ winna wynosi¢ minimum
6 miesigcy. UWAGA: przy wyjazdach do pozostatych kra-
jow wymagany jest paszport. Na dziefi 04.02.2013 przy
wyjezdzie do Chorwacji, Czarnogory i Serbii mozliwe jest
przekroczenie granicy na podstawie waznego dowodu osobi-
stego - najbardziej aktualne informacje i zmiany przepisow w
poszczegolnych krajach znajdujg sie na stronie www.msz.gov.
pl. Obywatele krajow spoza Unii Europejskiej sa zobligowani
do posiadania waznych wiz umozliwiajacych przekroczenie
granic kazdego z krajow tranzytowych i docelowych.

Oferty last minute, promocje:
llo$¢ miejsc we wszelkich promocjach oraz Last Minute jest
ograniczona.

DLA PODROZUJACYCH SAMOLOTEM:

Odprawa bagazowo-paszportowa:
Kazdy uczestnik imprezy lotniczej zobowiazany jest do po-
twierdzenia godziny zbiorki (wylotu) 48 godziny przed data
wylotu w biurze touroperatora lub w biurze gdzie wykupit ofer-
te. Klient zobowiazany jest stawic sie na lotnisku na 2 godziny
przed wylotem w celu odprawy. Bilety lotnicze oraz vouchery
wydawane sg przy specjalnym stanowisku, w hali odpraw
na lotnisku. Dopuszcza sie rowniez mozliwos¢ wysytki tych
dokumentow drogga elektroniczng lub poczta bezposrednio

do klienta lub do biura, w ktérym Klient wykupit impreze.

Bagaz

Uczestnik moze zabrac: bagaz podreczny do 5 kg i rozmiarach
55x20x40cm (bezptatnie) oraz 1 sztuke bagazu gtownego do
20 kg (zwyczajowo - zaleznie od regulacji poszczegdlnych
linii lotniczych). Za kazdy nadbagaz nalezy uisci¢ dodatkowg
opfate na lotnisku -ptatng wg taryf obowiazujacych u prze-
woznika. Limity bagazu w samolotach przystuguja na osobe.
Przewoznik moze zabra¢ nadbagaz wytacznie w przypadku
wolnej pojemnosci bagazowej. W przypadku zaginiecia lub
uszkodzenia bagazu odpowiedzialnos¢ ponosi przewoz-
nik lotniczy. Nalezy niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie
wiadze lotniska oraz wypetnic¢ protokét zgtoszenia szkody
lub zaginiecia bagazu. Tylko taki dokument jest podstawa
roszczen o odszkodowanie od linii lotniczych lub towarzystwa
ubezpieczeniowego.

DLA PODROZUJACYCH AUTOKAREM:
W czasie przejazdow wahadtowych piloci nie spetniaja funkcji
przewodnika. Miejsca w autokarze sa numerowane i przydzie-
lane przez DELTA TRAVEL. W szczegdlnych przypadkach DELTA
TRAVEL moze zarezerwowac wybrane miejsce w autokarze.
Dotyczy to wytgcznie oséb uprzywilejowanych, np.: inwali-
dow, kobiet w ciazy, itp.

Autokary:
Korzystamy z autokaréw firmy DELTA TRANSPORT, jak rowniez
z ustug innych przewoznikdw. Kazdy autokar jest wyposazony
w tablice informacyjng z logiem DELTA TRAVEL. W niektorych
przypadkach transport moze by¢ potgczony dla kilku biur
jednoczesnie i odbywac sie autokarem innego touroperatora.

Przesiadki:
Bardzo czesto przejazdy na odcinkach krajowych realizowane
sg mikrobusami lub autokarami turystycznymi innymi niz
docelowe. Nalezy zatem liczy¢ sie z przesiadkg do autokaru
docelowego. W trakcie przejazdu organizowane sa postoje
zgodnie z przepisami okreslajacymi czas pracy kierowcow.

Bagaz

W zwigzku z przepisami miedzynarodowego prawa trans-
portowego okreslajgcymi dopuszczalng tadownos¢ autokaru
oraz z ograniczong pojemnoscig lukow bagazowych kazdy
uczestnik przejazduma prawo do bezptatnego przewozu
nastepujacych ilosci bagazu: 1 szt. Bagazu o wadze do 20
kg o wymiarach nie przekraczajacych zwyczajowych norm
(80x60x30), bagaz podreczny o wadze do 5 kg (na wyjaz-
dach zimowych: dodatkowo jedna para nart lub deska snow-
boardowa oraz jedna para butow — wszystko w pokrowcach).
Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony,
tylko gdy pozwala na to miejsce w luku bagazowym.

Kategoryzacja obiektow:
Przy nazwie obiektu zamieszczono oficjalna kategorie, przy-
znang przez lokalne organizacje turystyczne.

Ubezpieczenie (wariant podstawowy):

Osoby uczestniczace w imprezach organizowanych przez
DELTA TRAVEL objete sg ubezpieczeniem AXA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (zwanej dalej AXA) na wa-
runkach okreslonych w umowie generalnej ubezpieczenia
zawartej Pomiedzy AXA a DELTA TRAVEL.Ubezpieczenie obej-
muje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, koszty leczenia,
ratownictwo w gorach i nastepstwa uprawiania zimowych
sportow amatorskich (wytacznie na wyjazdach narciarskich i
snowboardowych), bagaz podrozny osob w czasie ich podrozy
zagranicznej. Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.: leczenia cho-
réb psychicznych, depresji, wad wrodzonych chordb przewle-
ktych, chronicznych, wenerycznych, AIDS, zdarzen bedacych
nastepstwem przestepstwa lub po spozyciu alkoholu, narkoty-
kow a takze nagtych zachorowan inieszczesliwych wypadkow
zwigzanych z wykonywaniem pracy za granica, z wyczynowym
uprawianiem sportéw oraz uprawianiem sportow ekstremal-
nych i wysokiego ryzyka (szczegdtowe przypadki ograniczenia
i wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela okreslone sa
w Ogodlnych warunkach ubezpieczenia podrézy ,Kontynen-
ty").W przypadku wystapienia szkody wymagajacej wizyty u
lekarza konieczny jest niezwtoczny kontakt (przed wizyta u
lekarza) z Centrum Alarmowym Inter Partner Assistance tel.:
+48 22 575 90 80. W przeciwnym wypadku zastosowana
bedzie redukcja wypfaty odszkodowania w wysokosci 40 EUR.
W przypadku imprez grupowych ochrona ubezpieczeniowa
AXA rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrozy przez
ubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz od poczatku dnia
okreslonego jako data rozpoczecia imprezy w ,Umowie-Zgto-
szeniu” zawartej z DELTA TRAVEL. Ochrona ubezpieczeniowa
AXA konczy sie z chwila zakoficzenia przez ubezpieczonego
podrdzy, nie pdzniej jednak niz z uptywem dnia okreslonego
jako data zakonczenia imprezy w ,Zgtoszeniu uczestnictwa
w imprezie”. W przypadku imprez ,, z dojazdem wtasnym
uczestnika” ochrona ubezpieczeniowa AXA rozpoczyna sie na
24 godziny przed wiasciwym terminem rozpoczecia imprezy
wskazanym w ,Umowie-Zgtoszeniu”, nie wczesniej jednak niz
z chwilg rozpoczecia podrézy przez ubezpieczonego. Ochrona
ubezpieczeniowa AXA konczy sie 24 godziny po wtasciwym
terminie zakonczenia imprezy wskazanym w ,Umowie-Zgto-
szeniu”, nie pozniej jednak niz z chwilg zakonczenia przez
ubezpieczonego podrozy (w przypadku wyjazdow do Hisz-
panii okres ten automatycznie przedtuza sie do 48 godzin).

Pakiet podstawowy AXA obejmuje:

- KL: 10 000 EUR (w tym dla imprez narciarskich koszty ratow-
nictwa gorskiego 5 000 EUR)

- NNW: 2 000 EUR

- Ubezpieczenie bagazu podréznego: 200 EUR (ubezpiecze-
nie bagazu obejmuje tylko i wytacznie rzeczy osobiste, a
nie dotyczy pieniedzy i kosztownosci, sprzetu audio-video,

fotograficznego itp.).

Ogolne warunki ubezpieczenia podrézy Kontynenty dostepne
53 na www.delta-travel.pl - w przypadku wystapienia zdarze-
nia objetego ubezpieczeniem nalezy postepowac zgodnie z
procedura opisana w tym dokumencie.

Gwarancja zwrotu kosztéw w przypadku rezygnacji zimprezy
z przyczyn losowych (KR):
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta do 5 dni od daty
zawarcia umowy-zgfoszenia w imprezie turystycznej o ile do
rozpoczecia imprezy pozostaje wiecej niz 30 dni, w przeciw-
nym wypadku ubezpieczenie moze by¢ zawarte wytacznie
w dniu podpisania umowy-zgtoszenia. Ubezpieczenie obej-
muje koszty poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku
z odwotaniem jego uczestnictwa w imprezie turystycznej z
przyczyn losowych, niezaleznych od ubezpieczonego m.in.
nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny
poréd lub Smieré ubezpieczonego lub osoby bliskiej, powazne
zdarzenie losowe wymagajace obecnosci ubezpieczonego w
miejscu zamieszkania i inne. Koszt ubezpieczenia wynosi 3
% wartosci imprezy z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢
AXA na jedna osobe nie przekracza 4 000 EUR. W przypadku
rezygnacji z imprezy ubezpieczony otrzyma Swiadczenie w
wysokosci 80% poniesionych a niezrefundowanych kosztow.

Ubezpieczenie KL, NNW rozszerzone o amatorskie uprawianie
sportéw letnich:
W przypadku jezeli uczestnik imprezy letniej zamierza na
wyjezdzie uprawia¢ amatorskie sporty letnie (windsurfing i
jego pochodne) moze wykupic stosowne ubezpieczenie w
cenie 4 PLN /dzien od osoby.

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) i sprzetu
sportowego (SS):
Proponujemy rowniez zawarcie umowy ubezpieczenia OC
(szkody wyrzadzone innej osobie lub jej rzeczy)zwigzanego
z uprawianiem narciarstwa, windsurfingu i ich pochodnych
oraz stuzacego w tych dyscyplinach sprzetu sportowego.
Moga Panstwo tego dokonac wypetniajac odpowiednie pole
w ,Umowie-Zgtoszeniu”. Stawka skfadki: 5 PLN/ dzien od
osoby. Suma ubezpieczenia: 10 000 EUR.

Choroby przewlekte (CP):

Obejmuije koszty leczenia wraz z nastepstwami chordb prze-
wlektych (choroby wieicowe, reumatyczne, itp.) i no-
wotworowych. Za choroby przewlekte uwaza sie choroby
dtugotrwate, leczone okresowo lub stale. Ubezpieczenie nie
obejmuje chordb bedacych nastepstwem wad wrodzonych,
depresji i zaburzen psychicznych. Stawka sktadki: 11 zt/
dzien od osoby lub w przypadku jesli ubezpieczony wykupit
ubezpieczenie OC-SS: 17 PLN/dzien od osoby.

Ustalenia dodatkowe do uméw
Biura podrézy posredniczace w zawieraniu umowy nie sg
uprawnione do sktadania zadnych wigzacych zapewnien lub
dokonywania jakichkolwiek ustalen odbiegajacych od tresci
oferty zawartej w katalogu przez Organizatora bez pisemnego
potwierdzenia takiej okolicznosci przez organizatora.

Uwagi:
Katalog opracowano w oparciu o informacje zebrane do dnia
04.02.2013.



